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Doctora acreditada en Humanidades y en Comunicacién
Directora del Observatorio de Investigacion
ESERP Digital Business & Law School

Introducciodn

El Observatorio de Investigacién es la principal herramienta con la que
cuenta ESERP Digital Business & Law School para promocionar la investiga-
cién entre el profesorado. EI Observatorio desarrolla su actividad en diversas
lineas de investigacion en el ambito de las Ciencias Sociales, Econémicas y
Juridicas, que se concretan en las dreas de conocimiento de la Empresa, la Pu-
blicidad, el Marketing, las Relaciones Publicas, el Derecho y la Criminologia.
Estéd formado por investigadores de las sedes de Madrid y Barcelona de ESERP
Digital Business & Law School, que participan en grupos y proyectos de inves-
tigacion, tanto internos como financiados en convocatorias competitivas.

Entre las funciones del Observatorio de Investigacion se encuentra la de
fomentar la publicacién de los resultados en revistas indexadas y en libros y
capitulos de libros cientificos, asi como la presentacién de ponencias y comu-
nicaciones en congresos nacionales e internacionales. Esta obra colectiva, bajo
el titulo Intersecciones Juridicas, Econémicas y Tecnoldgicas: Perspectivas Con-
tempordneas desde la Inteligencia Artificial hasta la Regulacion Internacional,
se enmarca en esta actividad del Observatorio y se publica en el marco de la
Coleccion del Observatorio de Investigacion de ESERP en la prestigiosa edito-
rial .M. Bosch Editor, a la que agradecemos especialmente su profesionalidad
y buen hacer en el mundo editorial.

La presente obra, en la que han participado profesores de diversas uni-
versidades espanolas, es fruto de la celebracion de la [II Jornada de Investiga-
cion en Ciencias Sociales de ESERP, celebrada en la sede de Barcelona el 29 de
noviembre de 2024. En esta Jornada se han analizado las cuestiones mds actua-
les y relevantes de las diversas lineas de investigacién del Observatorio, dando
difusién a los resultados obtenidos y compartiendo la actividad desarrollada
con otros investigadores colaboradores.
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La primera parte del libro, Intersecciones desde la empresa y la economia,
estd dedicada a analizar cémo la IA y otras tecnologias estan transformando
los entornos empresariales y econémicos. José Luis Bustelo, en el Capitulo 1,
ofrece una reflexion sobre la confluencia entre la IA, el derecho y la comunica-
cién en el dmbito empresarial, estableciendo los limites y posibilidades de estas
disciplinas en un entorno de innovacién. En el Capitulo 2, Albert Mir¢ y Sergio
Afcha estudian el impacto de la economia del conocimiento en las regiones es-
paiolas, destacando el papel de la digitalizacién en la revitalizaciéon econémica.
Moénica Monge Zamorano, en el Capitulo 3, propone un modelo conceptual
para integrar el patrimonio cultural en los aeropuertos inteligentes, mejoran-
do la experiencia de los pasajeros y la imagen de los paises. Marcos Benedicto
Cérdoba, en el Capitulo 4, introduce una innovadora aplicacion de la ecuacién
de Schrodinger para modelar los comportamientos organizacionales, uniendo
la mecdnica cudntica con la gestién empresarial. José Ramoén Sanchez-Galén,
en el Capitulo 5, presenta diversas alternativas para la cobertura de riesgos en

el endeudamiento empresarial mediante instrumentos financieros como los
CAPs, COLLARs y CORRIDORs.

El segundo bloque, Intersecciones desde lo juridico y la criminologia,
aborda los retos y oportunidades que trae la IA en el campo del derecho y la
justicia. Rafael Oliver Cuello, en el Capitulo 6, analiza cémo la Agencia Tri-
butaria estd utilizando la IA para mejorar sus estrategias fiscales, destacando
las implicaciones éticas y legales de esta adopcion tecnolégica. En el Capitulo
7, Ana Maria Delgado examina las politicas fiscales de la Unién Europea para
proteger a las PYME, poniendo de relieve los desafios que enfrenta este sector
en un entorno digitalizado. Jestis Alfonso Soto, en los Capitulos 8 y 16, ofrece
dos estudios: el primero sobre las tensiones entre el derecho antitrust y la pro-
piedad intelectual, y el segundo sobre la causalidad en la proteccién de la com-
petencia a través del principio de continuidad econémica. Otros temas clave en
este bloque incluyen el futuro de las redes sociales y su impacto legal (Capitulo
9, Tatiana Cucurull), las relaciones entre el crimen organizado y el terrorismo
(Capitulo 10, Tomas Gil), y los efectos de la exposicidn a la violencia familiar en
los adolescentes (Capitulo 13, Anna M. Rosellé-Torres y equipo).

Y en la tercera parte, Intersecciones desde lo social, la educacion, el mar-
keting y las relaciones puiblicas, se explora cémo la IA y otras tecnologias emer-
gentes estan impactando la comunicacién y la educacion. José Daniel Barquero,
en el Capitulo 17, examina el papel crucial de las relaciones publicas en la in-
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dustria de la persuasién de masas, tomando como referencia la obra del Dr. Ed-
ward Bernays. Soraya Oronoz Rodriguez, en el Capitulo 18, propone un mode-
lo tedrico-practico para el cultivo del caracter y la toma de decisiones, aplicable
en multiples contextos educativos y organizacionales. Raquel Criséstomo Gél-
vez, en el Capitulo 19, estudia las tendencias emergentes en marketing digital,
como el microtargeting, y analiza el caso de Netflix como ejemplo paradig-
matico. En el Capitulo 20, Roberto Morales Estévez explora el uso de medios
audiovisuales en la ensefianza de la Historia de la Criminalidad, destacando el
poder de la imagen en la educacién. Miriam Jiménez Bernal, en el Capitulo 21,
reflexiona sobre las capacidades conversacionales de las IA, utilizando como
ejemplos a Chat GPT y Mistral para discutir las interacciones entre humanos
y maquinas. Otros temas en este bloque incluyen la integracién laboral de per-
sonas trans en el dmbito empresarial (Capitulo 22, Pilar Escotorin y equipo) y
el analisis del sindrome de la impostora en el ambito académico-profesional
(Capitulo 23, Fiorella Anyosa Veldsquez y Nair Zarate Alva).

Se trata pues de una obra que pretende explorar en un andlisis detallado
de los desafios y oportunidades que surgen en este cruce de caminos entre
disciplinas, invitando al lector a reflexionar sobre el impacto global de la tec-
nologia en las sociedades contempordneas.
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