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Este volumen colectivo es el resultado de la III Jornada de Investigación en 
Ciencias Sociales organizada por ESERP Digital Business & Law School. Du-
rante este encuentro, se examinaron los temas más actuales y relevantes 
en las distintas líneas de investigación del Observatorio de Investigación 
de ESERP, permitiendo divulgar los resultados alcanzados y compartir el 
trabajo realizado con otros investigadores colaboradores.

La obra se publica dos años después del lanzamiento del primer volumen 
de la Colección del Observatorio de Investigación de ESERP, editado por la 
prestigiosa editorial J.M. Bosch Editor, a la que se agradece de manera 
especial su profesionalidad y excelencia en el ámbito editorial.

Asimismo, este libro constituye un logro significativo del Observatorio de 
Investigación, que es la herramienta principal de ESERP Digital Business 
& Law School para impulsar la investigación entre su personal académico. 
Además de desarrollar varias líneas de investigación en el ámbito de las 
Ciencias Sociales, Económicas y Jurídicas, el Observatorio actúa como un 
espacio para fomentar sinergias investigadoras entre expertos académicos 
de distintas áreas, abordando específicamente disciplinas como la Empresa, 
la Publicidad, el Marketing, las Relaciones Públicas, el Derecho y la Crimi-
nología.
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El Observatorio de Investigación es la principal herramienta con la que 
cuenta ESERP Digital Business & Law School para promocionar la investiga-
ción entre el profesorado. El Observatorio desarrolla su actividad en diversas 
líneas de investigación en el ámbito de las Ciencias Sociales, Económicas y 
Jurídicas, que se concretan en las áreas de conocimiento de la Empresa, la Pu-
blicidad, el Marketing, las Relaciones Públicas, el Derecho y la Criminología. 
Está formado por investigadores de las sedes de Madrid y Barcelona de ESERP 
Digital Business & Law School, que participan en grupos y proyectos de inves-
tigación, tanto internos como financiados en convocatorias competitivas.

Entre las funciones del Observatorio de Investigación se encuentra la de 
fomentar la publicación de los resultados en revistas indexadas y en libros y 
capítulos de libros científicos, así como la presentación de ponencias y comu-
nicaciones en congresos nacionales e internacionales. Esta obra colectiva, bajo 
el título Intersecciones Jurídicas, Económicas y Tecnológicas: Perspectivas Con-
temporáneas desde la Inteligencia Artificial hasta la Regulación Internacional, 
se enmarca en esta actividad del Observatorio y se publica en el marco de la 
Colección del Observatorio de Investigación de ESERP en la prestigiosa edito-
rial J.M. Bosch Editor, a la que agradecemos especialmente su profesionalidad 
y buen hacer en el mundo editorial.

La presente obra, en la que han participado profesores de diversas uni-
versidades españolas, es fruto de la celebración de la III Jornada de Investiga-
ción en Ciencias Sociales de ESERP, celebrada en la sede de Barcelona el 29 de 
noviembre de 2024. En esta Jornada se han analizado las cuestiones más actua-
les y relevantes de las diversas líneas de investigación del Observatorio, dando 
difusión a los resultados obtenidos y compartiendo la actividad desarrollada 
con otros investigadores colaboradores.

Introducción

 Raquel Crisóstomo Gálvez
Doctora acreditada en Humanidades y en Comunicación
Directora del Observatorio de Investigación
ESERP Digital Business & Law School
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La primera parte del libro, Intersecciones desde la empresa y la economía, 
está dedicada a analizar cómo la IA y otras tecnologías están transformando 
los entornos empresariales y económicos. José Luis Bustelo, en el Capítulo 1, 
ofrece una reflexión sobre la confluencia entre la IA, el derecho y la comunica-
ción en el ámbito empresarial, estableciendo los límites y posibilidades de estas 
disciplinas en un entorno de innovación. En el Capítulo 2, Albert Miró y Sergio 
Afcha estudian el impacto de la economía del conocimiento en las regiones es-
pañolas, destacando el papel de la digitalización en la revitalización económica. 
Mónica Monge Zamorano, en el Capítulo 3, propone un modelo conceptual 
para integrar el patrimonio cultural en los aeropuertos inteligentes, mejoran-
do la experiencia de los pasajeros y la imagen de los países. Marcos Benedicto 
Córdoba, en el Capítulo 4, introduce una innovadora aplicación de la ecuación 
de Schrödinger para modelar los comportamientos organizacionales, uniendo 
la mecánica cuántica con la gestión empresarial. José Ramón Sánchez-Galán, 
en el Capítulo 5, presenta diversas alternativas para la cobertura de riesgos en 
el endeudamiento empresarial mediante instrumentos financieros como los 
CAPs, COLLARs y CORRIDORs.

El segundo bloque, Intersecciones desde lo jurídico y la criminología, 
aborda los retos y oportunidades que trae la IA en el campo del derecho y la 
justicia. Rafael Oliver Cuello, en el Capítulo 6, analiza cómo la Agencia Tri-
butaria está utilizando la IA para mejorar sus estrategias fiscales, destacando 
las implicaciones éticas y legales de esta adopción tecnológica. En el Capítulo 
7, Ana María Delgado examina las políticas fiscales de la Unión Europea para 
proteger a las PYME, poniendo de relieve los desafíos que enfrenta este sector 
en un entorno digitalizado. Jesús Alfonso Soto, en los Capítulos 8 y 16, ofrece 
dos estudios: el primero sobre las tensiones entre el derecho antitrust y la pro-
piedad intelectual, y el segundo sobre la causalidad en la protección de la com-
petencia a través del principio de continuidad económica. Otros temas clave en 
este bloque incluyen el futuro de las redes sociales y su impacto legal (Capítulo 
9, Tatiana Cucurull), las relaciones entre el crimen organizado y el terrorismo 
(Capítulo 10, Tomás Gil), y los efectos de la exposición a la violencia familiar en 
los adolescentes (Capítulo 13, Anna M. Roselló-Torres y equipo).

Y en la tercera parte, Intersecciones desde lo social, la educación, el mar-
keting y las relaciones públicas, se explora cómo la IA y otras tecnologías emer-
gentes están impactando la comunicación y la educación. José Daniel Barquero, 
en el Capítulo 17, examina el papel crucial de las relaciones públicas en la in-
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dustria de la persuasión de masas, tomando como referencia la obra del Dr. Ed-
ward Bernays. Soraya Oronoz Rodríguez, en el Capítulo 18, propone un mode-
lo teórico-práctico para el cultivo del carácter y la toma de decisiones, aplicable 
en múltiples contextos educativos y organizacionales. Raquel Crisóstomo Gál-
vez, en el Capítulo 19, estudia las tendencias emergentes en marketing digital, 
como el microtargeting, y analiza el caso de Netflix como ejemplo paradig-
mático. En el Capítulo 20, Roberto Morales Estévez explora el uso de medios 
audiovisuales en la enseñanza de la Historia de la Criminalidad, destacando el 
poder de la imagen en la educación. Miriam Jiménez Bernal, en el Capítulo 21, 
reflexiona sobre las capacidades conversacionales de las IA, utilizando como 
ejemplos a Chat GPT y Mistral para discutir las interacciones entre humanos 
y máquinas. Otros temas en este bloque incluyen la integración laboral de per-
sonas trans en el ámbito empresarial (Capítulo 22, Pilar Escotorín y equipo) y 
el análisis del síndrome de la impostora en el ámbito académico-profesional 
(Capítulo 23, Fiorella Anyosa Velásquez y Nair Zárate Alva).

Se trata pues de una obra que pretende explorar en un análisis detallado 
de los desafíos y oportunidades que surgen en este cruce de caminos entre 
disciplinas, invitando al lector a reflexionar sobre el impacto global de la tec-
nología en las sociedades contemporáneas.
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